
 

STRUMENTI  DI  TUTELA  AMMINISTRATIVA 

  

 Il Difensore Civico Regionale è un’autorità pubblica indipendente, prevista dall’articolo 
61 dello Statuto d’autonomia della Lombardia e disciplinata dalla legge regionale 6 
dicembre 2010, n. 18. È incaricato di tutelare i diritti e gli interessi dei cittadini e degli 
altri soggetti della società civile (associazioni, imprese, comitati) nei confronti della 
Regione Lombardia e delle altre amministrazioni pubbliche rientranti nella sua com-
petenza. 

Il difensore civico è quindi una figura di garanzia a tutela del cittadino, che ha il com-
pito di accogliere i reclami non accolti in prima istanza dall’ufficio reclami del soggetto 
che eroga un servizio.  

La DGR 4702/2016 prevede che in tutti i casi in cui sia negata o limitata la fruibilità 
delle prestazioni, nonché per ogni eventuale necessità, è sempre possibile adire al di-
fensore civico territoriale contattando i seguenti riferimenti:  

difensore.civico@consiglio.regione.lombardia.it  

oppure difensore.regionale@pec.consiglio.regione.lombardia.it 

invio o consegna a mano una richiesta all’indirizzo: Via Fabio Filzi, 22 – 20124 – Milano 

Il punto informazioni telefonico risponde ai numeri 02.67.48.24.65 / 02.67.48.24.67 
dalle 10,00 alle 12,00 – dal lunedì al giovedì 

L’ufficio dista 2 minuti a piedi dalla Stazione Centrale di Milano. E’ raggiungibile con la 
linea M2 (verde) e la linea M3 (gialla) della metropolitana milanese oltre che da nu-
merosi mezzi di superficie urbani ed extraurbani. Per avere maggiori informazioni con-
sulta il sito ATM. 

Per richiederne l’intervento si trovano i riferimenti e le indicazioni sul sito della Re-
gione Lombardia al seguente link: 

https://www.difensoreregionale.lombardia.it/wps/portal/site/difensore-regionale
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